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U Zagrebu, 25. 02. 2013. godine 

 

PREDMET: Javna rasprava – Analiza tržišta završavanja (terminacije) poziva u odreĎenu 
pokretnu javnu komunikacijsku mrežu – primjedbe i očitovanje Metronet 
telekomunikacije d.d. 

 

Ovim putem Metronet telekomunikacije d.d. (dalje tekstu: Metronet), dostavlja svoje komentare na objavljeni 
prijedlog Odluke Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) kojom se 
trgovačka društva Hrvatski Telekom d.d., Tele2 d.o.o. i Vipnet d.o.o., odreĎuju operatorima sa značajnom 
tržišnom snagom na tržištu završavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrežu te im se odreĎuju regulatorne 
obveze (obveza pristupa i korištenja posebnih dijelova mreže, obveza nediskriminacije, obveza 
transparentnosti i obveza nadzora cijena), kao i na dokument Analiza tržišta završavanja (terminacije) 
poziva u određenu pokretnu javnu komunikacijsku mrežu koji je sastavni dio Odluke (dalje u tekstu: Analiza 
tržišta). 
 
U okviru regulatorne obveze transparentnosti, pod točkom 7.2., na stranici 53 Analize tržišta, operatorima 
sa značajnom tržišnom snagom odreĎen je rok dospijeća plaćanja računa kojeg moraju primjenjivati na 
tržištu, a koji rok iznosi 30 dana od dana slanja računa dok postupak prisilne naplate potraživanja iz 
dostavljenih instrumenata osiguranja plaćanja smiju primijeniti tek ukoliko operator ne podmiri svoja 
dospjela i neosporna dugovanja u roku od 60 dana od dana zaprimanja pisane opomene. 
 
Zakonom o financijskom poslovanju i predstečajnoj nagodbi ("Narodne novine", br. 108/12. i 144/12., dalje u 
tekstu: Zakon) koji je stupio na snagu 1. listopada 2012. godine, stavljen je izvan snage Zakon o rokovima 
ispunjenja novčanih obveza ("Narodne novine", br. 125/11., dalje u tekstu: ZRINO). Člankom 11. Zakona 
odreĎeni su rokovi ispunjenja novčanih obveza u ugovorima meĎu poduzetnicima. Tako je odredbom stavka 
1. i 2. citiranog članka propisano;  
 
"(1) Ugovorom među poduzetnicima može se ugovoriti rok ispunjenja novčane obveze do 60 dana.“ 
  
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, može se ugovoriti i dulji rok ispunjenja novčane obveze, pod uvjetom 
da je dužnik novčane obveze izdao vjerovniku novčane obveze sredstvo osiguranja tražbine koje ima 
učinak ovršne isprave, a koji dulji rok ni u kojem slučaju ne može biti dulji od 360 dana." 
 
Slijedom navedenih odredaba proizlazi kako se ugovorom meĎu poduzetnicima može ugovoriti rok 
ispunjenja novčane obveze do 60 dana, te Metronet predlaže izmijeniti u Analizi tržišta odreĎen rok 
dospijeća plaćanja na 60 dana.  
 
Kako je u studenom 2010. godine izmijenjena regulatorna obveza transparentnosti odreĎena operatorima 
sa značajnom tržišnom snagom konačnom odlukom HAKOM-a izmeĎu ostalog i na tržištu završavanja 



(terminacije) poziva u odreĎenu pokretnu javnu komunikacijsku mrežu i to na način da isti mogu primijeniti 
postupak naplate potraživanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja plaćanja, odnosno, ako se ne može 
namiriti iz instrumenata osiguranja plaćanja, privremeno obustaviti pružanje usluge, ukoliko operator 
korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni račun za usluge, u roku od 60 dana od zaprimanja pisane 
opomene, to je evidentno kako ta mjera nije bila dovoljna za stvaranje preduvjeta nužnih za osiguranje kako 
tako djelotvornog tržišnog natjecanja. 
 
Kako je sam HAKOM-a u predloženom dokumentu Analize (u osvrtu na trenutno važeću odluku o Analizi 
tržišta str. 8) utvrdio kako su u odnosu na okolnosti vezane uz gospodarsku krizu, koje su postojale u 
trenutku donošenja analize, nastale promjene koje su imale značajan utjecaj na regulatorne obveze na 
mjerodavnim tržištima, slijedom čega je bilo potrebno izmijeniti regulatornu obvezu transparentnosti u 
odnosu na rokove za aktivaciju instrumenata osiguranja plaćanja i privremenu obustavu pružanja usluge, a 
kako bi se na odgovarajući način pristupilo pitanju smanjene likvidnosti. S obzirom da se okolnosti vezane 
uz gospodarske prilike u RH nisu promijenile, tim više što je gospodarska kriza još više uzela maha te je 
pao BDP i smanjila se kupovna moć, to je evidentno da postoje okolnosti na tržištu slijedom kojih je nužno 
zadržati regulatorni okvir prisilne naplate potraživanja i privremene obustave 60 dana od zaprimanja pisane 
opomene. Ističemo da je stvarni rok naplate potraživanja Metroneta od krajnjih korisnika u 2012. godini bio 
oko 70 dana, što znači da Metronet morao platiti svoje obveze prema operatorima pokretnih mreža prema 
računima za trošak terminacije u njihove mreže, a potom čekati da naplati potraživanja prema krajnjim 
korisnicima.  
 
Ovdje opreza radi skrećemo pozornost Naslovu kako naprijed citiranim odredbama čl. 11 Zakona, a niti bilo 
kojom drugom odredbom istog Zakona kao i bilo kojeg drugog važećeg propisa u RH nisu propisani rokovi 
za prisilnu naplatu potraživanja. Tim više odredbama čl. 11 Zakona odreĎeno je kako se ugovorom meĎu 
poduzetnicima može ugovoriti rok ispunjenja novčane obveze do 60 dana, s time da se iznimno može 
ugovoriti i dulji rok, pod uvjetom da je dužnik novčane obveze izdao vjerovniku sredstvo osiguranja tražbine 
koje ima učinak ovršne isprave, a koji dulji rok ni u kojem slučaju ne može biti dulji od 360 dana (članak 
11.2. Zakona). U pravilu kod zaključivanja, (a i tijekom trajanja) veleprodajnih ugovora sa operatorom sa 
značajnom tržišnom snagom kao sredstvo osiguranja koje alternativni operatori najčešće odabiru i koriste u 
praksi jest bjanko zadužnica (propisano je više instrumenta standardnom ponudom i jedan od njih se 
dostavlja po izboru operatora), i to prije se predavala zadužnica koja je morala biti javnobilježnički ovjerena, 
a izmjenom Ovršnog zakona sada i solemnizirana, čime je predstavljala i tada, a i sada predstavlja ovršnu 
ispravu. Slijedom navedenog, a kako su na tržištu elektroničkih komunikacija ispunjeni uvjeti i za 
ugovaranjem i dužeg roka ispunjenja novčane obveze od 60 dana, to niti samo zadržavanje postojećeg 
regulatornog okvira prisilne naplate potraživanja i privremene obustave nije protivno Zakonu (odnosno 
upravo jest još uvijek daleko ispod zakonske razine). 
 
Na svim reguliranim tržištima rokovi dospijeća plaćanja su 30 dana, uz obvezu dostave odgovarajućih 
instrumenata osiguranja. Iako je alternativnim operatorima ostavljen naprijed citirani regulirani okvir prisilne 
naplate i uskrate usluga, za vrijeme od dospijeća uredno se obračunavaju kamate koje dodatno sa ostalim 
obvezama (većinu kojih čini veleprodajni trošak) opterećuju mjesečne obveze Metroneta, ali i ostalih 
operatora. Slijedom navedenog, regulator bi trebao uzeti u obzir da mjere koje su do sada poduzete radi 
smanjenja financijskog opterećenja manjih operatora, pri čemu prvenstveno mislimo na uvoĎenje 
regulatornog okvira prije prisilne naplate, nisu urodile željenim rezultatima. 
 
Ističemo da je Metronet i u gore opisanom gospodarskom okruženju u 2012. godini ostvario pozitivne 
rezultate, ostvarivši 13,3 milijuna kuna neto dobiti. Ukupni prihodi Metroneta uvećani su 6,5%, na 210,2 
milijuna kuna, dok je operativna dobit porasla 2%, na 75,6 milijuna kuna. Prihod od poslovnih korisnika 
dosegnuo je 168 milijuna kuna, što je porast od 7% u odnosu na 2011., a porastao je i broj poslovnih 
korisnika, i to 20%. Iz ovoga je vidljivo da je Metronet sa svoje strane poduzeo najbolje napore i mjere u cilju 
smanjenja financijskog opterećenja i daljnjeg uspješnog poslovanja, ali unatoč pozitivnom poslovanju 
društva kao i rastu prihoda ostalih alternativnih operatora na tržištu, ali operatori pokretnih komunikacijskih 
mreža su i dalje zadržali svoj vladajući položaj, a na što nam ukazuju i zadnji statistički podaci objavljeni na 
internet stranci regulatora, te tako imaju i dalje i tržišnu i financijsku nadmoć prema alternativnim fiksnim 
operatorima. I dalje postoji nerazmjer u plaćanjima izmeĎu operatora pokretnih komunikacijskih mreža i 
alternativnih operatora koji su i dalje u omjeru pruženih usluga dužnici. Slijedom navedenog, zbog 
neravnoteže u omjeru potraživanja i dugovanja niti prijebojem meĎusobnih potraživanja ne može se učiniti 
puno. 
 
Postojanje dospjelih i neosporenih dugovanja prema operatorima pokretnih komunikacijskih mreža koja nisu 
podmirena u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene predstavljaju vrlo ozbiljne mjere koje direktno 
pogaĎaju poslovanje operatora te potencijalnu nemogućnost nastavka pružanja usluga krajnjim korisnicima 
tog operatora. Slijedom navedenog, a s obzirom da zadržavanje važećeg reguliranog okvira prisilne naplate 
i uskrate usluga nije protivno važećim propisima RH, to je evidentno da tako odreĎena regulatorna obveza 



 

transparentnosti operatorima sa značajnom tržišnom snagom na mjerodavnom tržištu  neće predstavljati 
prekomjeran teret, jer će u tom periodu i od 60 dana dalje ostvarivati pravo na zatezne kamate, koje teku od 
dospijeća računa pa do isplate. 
 
 
Slijedom svega naprijed iznesenog, a uzimajući u obzir trenutno vrlo kritičnu situaciju na tržištu, 
Metronet drži u cijelosti svoje komentare osnovanim te predlaže Naslovu iste u cijelosti usvojiti. 
 
 
 
 Metronet telekomunikacije d.d. 
 
 

 


