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PREDMET: Javna rasprava — Analiza trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu
pokretnu javnu komunikacijsku mrezu - primjedbe i oditovanje Metronet
telekomunikacije d.d.

Ovim putem Metronet telekomunikacije d.d. (dalje tekstu: Metronet), dostavlja svoje komentare na objavljeni
prijedlog Odluke Hrvatske agencije za postu i elektroniCke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) kojom se
trgovacka drustva Hrvatski Telekom d.d., Tele2 d.o.o. i Vipnet d.o.0., odreduju operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrezu te im se odreduju regulatorne
obveze (obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze, obveza nediskriminacije, obveza
transparentnosti i obveza nadzora cijena), kao i na dokument Analiza frziSta zavrSavanja (terminacije)
poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu koji je sastavni dio Odluke (dalje u tekstu: Analiza
trzista).

U okviru regulatorne obveze transparentnosti, pod to¢kom 7.2., na stranici 53 Analize trziSta, operatorima
sa znacCajnom trziSnom snagom odreden je rok dospije¢a placanja racuna kojeg moraju primjenjivati na
trziStu, a koji rok iznosi 30 dana od dana slanja raduna dok postupak prisilne naplate potrazivanja iz
dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja smiju primijeniti tek ukoliko operator ne podmiri svoja
dospjela i neosporna dugovanja u roku od 60 dana od dana zaprimanja pisane opomene.

Zakonom o financijskom poslovanju i predsteajnoj nagodbi ("Narodne novine", br. 108/12. i 144/12., dalje u
tekstu: Zakon) koji je stupio na snagu 1. listopada 2012. godine, stavljen je izvan snage Zakon o rokovima
ispunjenja nov&anih obveza ("Narodne novine", br. 125/11., dalje u tekstu: ZRINO). Clankom 11. Zakona
odredeni su rokovi ispunjenja nov€anih obveza u ugovorima medu poduzetnicima. Tako je odredbom stavka
1.i 2. citiranog €&lanka propisano;

"(1) Ugovorom medu poduzetnicima moZe se ugovoriti rok ispunjenja novéane obveze do 60 dana.*”

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, moZe se ugovoriti i dulji rok ispunjenja novcane obveze, pod uvjetom
da je duznik novéane obveze izdao vjerovniku novéane obveze sredstvo osiquranja trazbine koje ima
ucinak ovrsne isprave, a koji dulji rok ni u kojem slu¢aju ne moZze biti dulji od 360 dana."

Slijedom navedenih odredaba proizlazi kako se ugovorom medu poduzetnicima moZe ugovoriti rok
ispunjenja nov€ane obveze do 60 dana, te Metronet predlaZe izmijeniti u Analizi trZziSta odreden rok
dospijeca placanja na 60 dana.

Kako je u studenom 2010. godine izmijenjena regulatorna obveza transparentnosti odredena operatorima
sa znaCajnom trziSnom snagom konac¢nom odlukom HAKOM-a izmedu ostalog i na trziStu zavrSavanja
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(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu i to na nacin da isti mogu primijeniti
postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja, odnosno, ako se ne moze
namiriti iz instrumenata osiguranja plaé¢anja, privcemeno obustaviti pruzanje usluge, ukoliko operator
korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni racun za usluge, u roku od 60 dana od zaprimanja pisane
opomene, to je evidentno kako ta mjera nije bila dovoljna za stvaranje preduvjeta nuznih za osiguranje kako
tako djelotvornog trziSnog natjecanja.

Kako je sam HAKOM-a u predlozenom dokumentu Analize (u osvrtu na trenutno vazeéu odluku o Analizi
trzista str. 8) utvrdio kako su u odnosu na okolnosti vezane uz gospodarsku krizu, koje su postojale u
trenutku dono$enja analize, nastale promjene koje su imale znacajan utjecaj na regulatorne obveze na
mjerodavnim trzistima, slijedom C¢ega je bilo potrebno izmijeniti regulatornu obvezu transparentnosti u
odnosu na rokove za aktivaciju instrumenata osiguranja pla¢anja i privremenu obustavu pruzanja usluge, a
kako bi se na odgovarajuci nacin pristupilo pitanju smanjene likvidnosti. S obzirom da se okolnosti vezane
uz gospodarske prilike u RH nisu promijenile, tim viSe Sto je gospodarska kriza jo$ vise uzela maha te je
pao BDP i smanjila se kupovna moc, to je evidentno da postoje okolnosti na trzistu slijedom kojih je nuzno
zadrzati regulatorni okvir prisilne naplate potrazivanja i privremene obustave 60 dana od zaprimanja pisane
opomene. Istiemo da je stvarni rok naplate potrazivanja Metroneta od krajnjih korisnika u 2012. godini bio
oko 70 dana, $to znaci da Metronet morao platiti svoje obveze prema operatorima pokretnih mreza prema
racunima za troSak terminacije u njihove mreze, a potom Cekati da naplati potrazivanja prema krajnjim
korisnicima.

Ovdje opreza radi skreéemo pozornost Naslovu kako naprijed citiranim odredbama ¢l. 11 Zakona, a niti bilo
kojom drugom odredbom istog Zakona kao i bilo kojeg drugog vazeceg propisa u RH nisu propisani rokovi
za prisilnu naplatu potrazivanja. Tim viSe odredbama €l. 11 Zakona odredeno je kako se ugovorom medu
poduzetnicima moze ugovoriti rok ispunjenja nov€ane obveze do 60 dana, s time da se iznimno moze
ugovoriti i dulji rok, pod uvietom da je duznik nov€ane obveze izdao vjerovniku sredstvo osiguranja trazbine
koje ima udinak ovrSne isprave, a koji dulji rok ni u kojem slu€aju ne moze biti duljii od 360 dana (&lanak
11.2. Zakona). U pravilu kod zaklju€ivanja, (a i tijekom trajanja) veleprodajnih ugovora sa operatorom sa
znacajnom trziSnom snagom kao sredstvo osiguranja koje alternativni operatori naj¢eSce odabiru i koriste u
praksi jest bjanko zaduznica (propisano je viSe instrumenta standardnom ponudom i jedan od njih se
dostavlja po izboru operatora), i to prije se predavala zaduzZnica koja je morala biti javnobiljezni€ki ovjerena,
a izmjenom Ovr$nog zakona sada i solemnizirana, ¢ime je predstavljala i tada, a i sada predstavlja ovrSnu
ispravu. Slijedom navedenog, a kako su na trziStu elektroni¢kih komunikacija ispunjeni uvjeti i za
ugovaranjem i duzeg roka ispunjenja nov€ane obveze od 60 dana, to niti samo zadrZavanje postojeéeg
regulatornog okvira prisilne naplate potrazivanja i privremene obustave nije protivno Zakonu (odnosno
upravo jest jos uvijek daleko ispod zakonske razine).

Na svim reguliranim trziStima rokovi dospijeca pla¢anja su 30 dana, uz obvezu dostave odgovarajucéih
instrumenata osiguranja. lako je alternativnim operatorima ostavljen naprijed citirani regulirani okvir prisilne
naplate i uskrate usluga, za vrijeme od dospije¢a uredno se obraCunavaju kamate koje dodatno sa ostalim
obvezama (vecinu kojih &ini veleprodajni troSak) opterecuju mjeseCne obveze Metroneta, ali i ostalih
operatora. Slijedom navedenog, regulator bi trebao uzeti u obzir da mjere koje su do sada poduzete radi
smanjenja financijskog optere¢enja manjih operatora, pri ¢emu prvenstveno mislimo na uvodenje
regulatornog okvira prije prisilne naplate, nisu urodile Zeljenim rezultatima.

Istifemo da je Metronet i u gore opisanom gospodarskom okruZenju u 2012. godini ostvario pozitivhe
rezultate, ostvarivsi 13,3 milijuna kuna neto dobiti. Ukupni prihodi Metroneta uvecani su 6,5%, na 210,2
milijuna kuna, dok je operativha dobit porasla 2%, na 75,6 milijuna kuna. Prihod od poslovnih korisnika
dosegnuo je 168 milijuna kuna, Sto je porast od 7% u odnosu na 2011., a porastao je i broj poslovnih
korisnika, i to 20%. |1z ovoga je vidljivo da je Metronet sa svoje strane poduzeo najbolje napore i mjere u cilju
smanjenja financijskog optere¢enja i daljnjeg uspjeSnog poslovanja, ali unato¢ pozitivnom poslovanju
drustva kao i rastu prihoda ostalih alternativnih operatora na trzistu, ali operatori pokretnih komunikacijskih
mreZa su i dalje zadrzali svoj vladajuéi polozaj, a na $to nam ukazuju i zadnji statistiCki podaci objavljeni na
internet stranci regulatora, te tako imaju i dalje i trziSnu i financijsku nadmo¢ prema alternativnim fiksnim
operatorima. | dalje postoji nerazmjer u placanjima izmedu operatora pokretnih komunikacijskih mreza i
alternativnih operatora koji su i dalje u omjeru pruZenih usluga duZnici. Slijedom navedenog, zbog
neravnoteZze u omjeru potraZivanja i dugovanja niti prijebojem medusobnih potraZivanja ne moze se uciniti
puno.

Postojanje dospjelih i neosporenih dugovanja prema operatorima pokretnih komunikacijskih mreza koja nisu
podmirena u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene predstavljaju vrlo ozbiljne mjere koje direktno
pogadaju poslovanje operatora te potencijalnu nemoguénost nastavka pruzanja usluga krajnjim korisnicima
tog operatora. Slijedom navedenog, a s obzirom da zadrzavanje vazec¢eg reguliranog okvira prisilne naplate
i uskrate usluga nije protivno vazecéim propisima RH, to je evidentno da tako odredena regulatorna obveza



transparentnosti operatorima sa znacajnom trZziSnom snagom na mjerodavnom trZistu nece predstavijati

prekomjeran teret, jer ¢e u tom periodu i od 60 dana dalje ostvarivati pravo na zatezne kamate, koje teku od
dospijec¢a racuna pa do isplate.

Slijedom svega naprijed iznesenog, a uzimajuéi u obzir trenutno vrlo kriti€nu situaciju na trzistu,
Metronet drzi u cijelosti svoje komentare osnovanim te predlaze Naslovu iste u cijelosti usvaojiti.
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